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راسة  ائج ال   ن
علقة  ال ائج  ال الأول:أولاً:  ال  ة   "  ال ا ال دور  في  ال  اهق  ال ل  اعي  والاج ي  ف ال اف  ال م  ما 

ان/ الاردن؟"   ة ع ي ة في م عا اد  وال ات أف ارة لإجا افات ال ة والان اب ات ال س اب ال ال، ت ح ا ال ة ع ه للإجا
ي الاج ف اف ال اس ال ات م راسة ع فق ة ال ول (ع اس، وال ة لل ل رجة ال ع وال ائج:3اعي وال   ) ي ال

 

ول ي 3( ال ف اف ال اس ال ات م راسة ع فق ة ال اد ع ات أف ة لإجا ار افات ال ة والان اب ات ال س )ال
ازلًا  ًا ت ت ة ت ت ة م عاده الف ة وأ ل رجة ال اعي لل   والاج

ة  ارة  الفق ابيال     ال ار   س ال اف ال   ال   الان
ي.  6 اجه ي ت اكل ال تفع  1.079 3.80   أسعى إلى حل ال  م

ل. 17 ي للأف ار وسل ل م أف تفع  1.210 3.76   أع  م
ة.  5 اج في الأماك ال تفع  1.253 3.72   أح ال  م
ي. 3 ق حل ي قادر على ت س  1.201 3.67   أشع أن  م
ور في مع الاوقات. اشع 4 ح وال س  1.153 3.60   الف  م

اتي.  11 س  1.290 3.52   أشع أنى ناجح في ح  م
جة.  19 اقف ال ا وهادئًا في ال اس ن م س  1.207 3.50   أك  م
لة. 12 ه أس  ي ال س  1.314 3.39   لا   م
اج  15 ي اح ع وفي على ن ج لا ي ع إدارة م . أس س  1.401 3.34   أح  م
ضي.  1 ل على غ س  1.297 3.34   أص لل  م

اج. 20 ال م تقل  ار وع ق اس س  1.317 3.28   أشع   م
ن. 7 ال ر  ع ع شع لة لل اء وس س  1.404 3.26   أر ال  م

ة.  14 ق أحلام ال ار  احة ع الاس ال س  1.276 3.25   أشع   م
اكل.أر  18 اقع ل حلا لل وب م ال س  1.456 3.18   أن اله  م
اد.  8 ع الاف ة ن  ا ال ر  ع ي ال اب س  1.296 2.93   ي  م

ة. 16 ة عال اس اقف  س  1.297 2.88   أتعامل مع ال  م
ي.  10 فاع ع نف ة لل لة ج ف وس س  1.429 2.80   أج أن الع  م
ي وق الغ 2 س  1.255 2.80   .أض نف  م
م. 9 ها ال ع م ار إلى درجة لا أس ي الاف غل س  1.511 2.71   ت  م

13 . ن ال ر  ع ار ال ي اف اب س  1.310 2.69   ي  م
ي   ف اف ال س   0.4137 3.27   ال  م

ة مع زملائي. 21 علاقات  ف  تفع  1.071 4.01   أح  م
ا 37 ة على م  اع ض ال تفع  1.060 3.88   جها.أع  م
ة. 36 ة  ا ن ل علاقات اج تفع  1.190 3.82   أح ان ت  م
38  . ي أ معه اص ال ام مع الأش الان تفع  1.228 3.69   اشع   م
اد.  23 ع الأف ة مع ج ة للغا علاقة  ع  س  0.980 3.61   أت  م
29 . ار مع الآخ ء ال رة على ب ل الق س  1.146 3.61   أم  م
لي.  22 ور على م ح عادة وال ع ادخال ال س  0.982 3.59   أس  م
26 . ن معه ه أن أك ع س  1.048 3.58   اشع ان زملائي    م
28 . ح وجهة ن للآخ ض ع ت س  1.077 3.55   أس  م
27 . ي أتعامل معه اص ال الأش س  1.182 3.53   أث   م
.أشع 32 اص ال أتعامل معه ب ل الأش ي م س  1.219 3.47    أن  م
ح. 35 ة ون ال اء ال س  1.132 3.47   أحاول تغ الأج  م
ه. 24 ان ال أ  فاه في ال س  1.201 3.47   أشع  م ال  م
اتي. 25 ان ود ام الآخ في ح س  1.118 3.47   أه   م



www.manaraa.com

لّ دراسات ة، ال م ال د 48، العل  2021، 1، الع

- 311  -  

ة  ارة  الفق ابيال     ال ار   س ال اف ال   ال   الان
ل م 34 ات الآخ لي.أتق س  1.157 3.46   لاح  م
30 . ن مع الآخ ما أك احة والأمان ع ال س  1.203 3.40   أشع   م
اجة.  33 ة م الآخ وق ال اع ل ال دد م  س  1.209 3.34   لا أت  م
31 . فه اص لا أع ي مع أش ال ع  س  1.219 2.99   أس  م
اعي   ع الاج س   0.525 3.55   ال  م
اس   ة لل ل رجة ال س  0.402 3.40  ال  م

 

ول( ال ح م  اعي 3ي ي والاج ف ال اف  ال اس  ات م فق راسة ع  ال ة  ع اد  أف ات  ة لإجا اب ال ات  س ال أن   (
اوح ما ب ( ة (2.69-4.01ت ة الأولى الفق ت ال ة21)، وجاءت  علاقات  ف  ي ت على " أح س   ) ال مع زملائي" 

) ابي  (4.01ح ة  الفق ة  الأخ ة  ت ال ا جاءت  ب تفع"،  "م و   (13 " ن ال ر  ع ال ار  اف ي  اب ي  " على  ت  ي  ال  (
ابي ( ي (2.69س ح ف ال اف  ال ع  رجات  ابي ل ال س  ال "، وق بلغ  س ار  3.27) و "م اف م ان  (

و 0.414(  () اعي  الاج اف  ال ع  رجات  ل ابي  ال س  ال بلغ  وق   ،" س "م  3.55) ار  م اف  ان  (0.525 (
اعي ( ي والاج ف اف ال اس ال رجات م ابي ل س ال اءً على ذل بلغ ال ". و س ار  3.40و "م اف م ان  (

)0.402 ." س   ) و "م
علقة ائج ال اني: "   ثانًا: ال ال ال ة  ال ي ة في م عا ة وال ا اهق ال في دور ال ات ل ال ي ال ما م تق

ان/ الاردن؟"   راسة ع  ع ة ال اد ع ات أف ارة لإجا افات ال ة والان اب ات ال س اب ال ال، ت ح ا ال ة ع ه للإجا
ل رجة ال ع وال ات وال ي ال اس تق ات م ول (فق اس، وال ائج:4ة لل   ) ي ال

 

ول ة  4( ال ت ات م ي ال اس تق ات م راسة ع فق ة ال اد ع ات أف ة لإجا ار افات ال ة والان اب ات ال س ) ال
ة ل رجة ال ع وال ل  ا ل ازل ا ت ت   ت

ة  ارة  الفق س   ال ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال   ال

ر 1 ي. ل شع ضا ع نف تفع  1.0310  4.10  ال  م
ه. 2 م  ل أق ل ع ضا ع  ال س  0.930 3.43  أشع   م
دد.  3 اصة بي دون ت ارات ال اذ الق رة على ات س  1.10242 3.42  ل الق  م
ة.  4 ول ل ال رة على ت س  1.23886 3.20  ل الق  م
5 . ل م الآخ  س م  1.31629 2.87  أشع أني أف
ي   ع ال س  0.68129 3.42  ال   م

امل. 11 ي سل و تفع  1.08831 4.14  أر ج  م
6  . ه ضا ع م ال تفع  1.06739 4.08  أشع   م
اتي. 7 ي ن في ح تفع  0.89929 3.77 أج نف  م
ات. 9 ا ع ال ة لأداء ج رة ال س  1.12693 3.61 ل الق  م
ص  8 عادة  ال . اشع  ه اللائ س  1.08277 3.58 م  م

10 . ان ال ر في ار ض ص س  1.25282 3.28 أح أن أع  م
ي  ع ال تفع   0.586  3.74  ال  م

ل.  16 ح دائ ن الاف س  1.14816 3.60  ل    م
اتي. 17 ة لأداء واج س  1.17729 3.40  ل ال والع  م
لي ا 18 ة لع احي ه ن .ن اد ول لل س  1.25769 3.30  ل  م
اتي.  13 ان ة مع إم راس افي ال اس أه س  1.03160 3.30  ت  م
12 . ه ابي ع وني ع  ق ف س  1.22093 3.30  أشع أن زملائي   م
راسة.  14 د مع زملاء ال ج ع ب س  1.15701 3.26  أس  م
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ول ( ح م ال اوح ما ب 4ي ات ت ي ال اس تق ات م راسة ع فق ة ال اد ع ات أف ة لإجا اب ات ال س ) أن ال

)4.14-2.87) ة  الفق الأولى  ة  ت ال وجاءت  امل11)،  و سل  ي  ج أر   " على  ت  ي  ال ابي  )  ح س   ")4.13 ( 
(و  ة  الفق ة  الأخ ة  ت ال جاءت  ا  ب تفع"،  "م  5" على  ت  ي  ال الآخ)  م  ل  أف أني  ابي  اشع  ح س   "

)2.87( " س اوح ما ب ، و "م اس فق ت عاد ال ة لأ اب ات ال س ة الأولى )3.33-3.75(أما ال ت ال ، وق جاء 
ي   ع ال ابيال س ال (  وق بلغ ال ع رجات ال ار (3.74ل اف م ان ة 0.589)  ت ال ا جاء  تفع".  ب ) و "م

ع ( رجات ال ابي ل س ال ي وق بلغ ال ع الأكاد ة ال ار (3.35الأخ اف م ان "، وم ثَ 0.842)  س ) و "م
 ) ع  ال رجة  ل ابي  ال س  ال بلغ  اعي وق  الاج ع  ال (3.38تلاه  ار  اف م ع 0.49211) وان "، وال س "م   (

ابي ( س ال ي وق بلغ ال ار (3.42ال اف ال س 0.68129) والان اءً على ذل بلغ ال "، و س )  "م
ات ( ي ال اس تق رجات م ابي ل ار ( 3.47ال اف م ان  (0.495 ." س   ) و "م

ائ :ثالًا: ال ال ال ال ال علقة  اعي وم    ج ال ي والاج ف اف ال ة في م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف " هل ت
ة إلى   ة)، (م س ة الإقامة (أقل م س ى) وم / أن غ ال (ذ ات تع إلى م ي ال ات)، (م    3تق ات)،    5إلى  3 س س

اهق ال ات) ل ال ة س ال ت (أك م خ ا ال ة ع ه ان/ الاردن؟ "للإجا ة ع ي ة في م عا ة وال ا  في دور ال
اهق ال في   ات ل ال ي ال اعي وتق ي والاج ف اف ال ارة ل ال افات ال ة والان اب ات ال س اج ال اس

غ ا عًا ل ان/ الاردن ت ة ع ي ة في م عا ة وال ا ول (دور ال ة الإقامة وال . 5ل وم   ) ي ذل
 

ول ة ) 5( ال ار افات ال ة والان اب ات ال س اعي و لال ي والاج ف اف ال ات ل م  ال ي ال تق
ان / الأردن ة ع ي ة في م عا ة وال ا اهق ال في دور ال غ  ال عًا ل ة الإقامةت  ال وم

اعي    ال    ي والاج ف اف ال اس ال ات  م ي ال اس تق  م

ى  ال ابي أن س ال  3.78  3.65 ال

د   41 41 الع

ار  اف ال  0.45 0.29 الان

ابي ذ س ال  3.33 3.30 ال

د   96 96 الع

ار  اف ال  0.45 0.40 الان

ة   م
  الإقامة

ة  ابي أقل م س س ال  3.18 3.19 ال

د   13 13 الع

ار  اف ال  0.46 0.28 الان

ة إلى  ات  3م س ابي س س ال  3.36 3.33 ال

ا 15 اس عها  ة واتا راس اتي ال اج س  1.20375 3.19  ر. أه ب  م
ي   ع الأكاد س   0.81771 3.34  ال  م

عي.  19 ي في م أه تفع  1.03305  3.83  اشع   م
ي تل بي. 21 رجة ال ال اس  ام ال اح ى  س  1.01137 3.41  أح  م
ة الآخ لي.  25 ص ن احة  ال س  1.05342 3.40  أشع   م
اجهة الاخ  23 س  1.13938 3.34  أة.أص على م  م
22 . ن مع الآخ ما أك ي ع ال ادر  س  1.02722 3.31  أ  م
ة. 20 ا اتي الاج ضا ع ح ال س  0.93361 3.26  أشع   م
ة.  24 ذ او سل ي ش ذو نف ب م ق ما ي احة ع ال س  1.32535 3.12  أشع   م
اعي  ع الاج س  0.49211  3.38  ال  م
اس ال ة لل ل س  0.495 3.47  رجة ال  م
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اعي    ال    ي والاج ف اف ال اس ال ات  م ي ال اس تق  م

د   29 29  الع

ار  اف ال  0.49 0.38 الان

ات  5إلى  3م  ابي س س ال  3.36 3.33 ال

د   21 21 الع

ار  اف ال  0.43 0.40 الان

ات 5أك م  ابيال س  3.58 3.49 س ال

د   74 74 الع

ار  اف ال  0.49 0.41 الان

 

ول ( ة في  5يلاح م ال اه وق  د ف اهق ال في ) وج ات ل ال ي ال اعي وتق ي والاج ف اف ال م ال
ة عا ة وال ا ان/ الاردن    دور ال ة ع ي غ  في م عًا ل ة الإقات ات فق مة  ال وم س وق ب ال ف ع دلالة الف ولل

د  ع اي ال ل ال ل ار ت اء اخ ر إج ول (MANOVA(تق ه في ال ا   (6(  :  
 

ول  ل ) 6(ال ل ائج ت اي ن د  ال ع ة الإقامةو  اللأث  (MANOVA)ال ي  على م ف اف ال م ال
اه ات ل ال ي ال اعي وم تق ةوالاج عا ة وال ا ان/ الاردن ق ال في دور ال ة ع ي   في م

ة   الأث   ة ف  ال
ة  درجات ال

ة  اض  الاف

لالة   ال
ة ائ  الاح

  (*)Hotelling's Trace  0.208 8.931a 3.000 129.000 0.000 ال 
ة الإقامة   Wilks' Lambda 0.944  0.833 9.000 314.103 0.586 م

 

غ     ) 6(ول  ي م ال ائًا ل د اث دال اح ة    الوج جح بلغ  تل )، 0.208(  (Hotelling's Trace)ه
ة بلغ ائ اح لالة  ة (0.000(  و رجات ح غ  ، و )3.000,129.000) ب ل ائًا  اح د اث دال  م وج ة الإقامةع ح   م

ل ة و ة)،  0.944(  (Wilks' Lambda)بلغ  ائ لالة اح ة (0.586(  بلغ  و رجات ح ما ،  )314.103،  9.000) ب
ال على   ل م ، ولف أث على  غ ال عا ل عاي على ن عام ت ة لل اب ات ال س وق ب ال د ف  إلى وج

ائي  ايـ ال ـل ال ل ائج ت ول ((way ANOVA 2)ح ح ن ائج7، وال ه ال   .) ي ه
 

ول ائج7( ال ائي  ) ن اي ال ل ال ل ار ت ة الإقامة لأث (way ANOVA 2)اخ اف على ال وم م ال
اعي و  ي والاج ف ةم ال عا ة وال ا اهق ال في دور ال ات ل ال ي ال ان/ الاردن تق ة ع ي   في م

ر عة   ال ا ات ال غ   ال
ع   م
عات    ال

درجات 
ة  ال

ات  س م
 عات ال 

ار   اخ
F 

لالة   ال
ائّة  الإح

ي  ال ف اف ال ال
اعي  والاج

2.633 1 2.633 19.271 0.000(*) 

ات  ي ال  (*)0.000 21.272 4.231 1 4.231 تق

ة الإقامة ي  م ف اف ال ال
اعي  والاج

0.556 3 0.185 1.357 0.259 

ات  ي ال  0.152 1.793 0.357  3 1.070 تق

أ ي ال  ال ف اف ال
اعي  والاج

17.897 131 0.137   
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ر عة   ال ا ات ال غ ع    ال م
عات    ال

درجات 
ة  ال

ات  س م
 عات ال 

ار   اخ
F 

لالة   ال
ائّة  الإح

ات  ي ال    0.199 131 26.057 تق

لي   ال
ح   ال

ي  ف اف ال ال
اعي  والاج

21.956 135    

ات  ي ال     135 32.877 تق

 

ول (   :الآتي)  7ي ال
(و   - لالة  ال م  ع  ة  ائ إح دلالة  ذات  وق  ف د  أث  )  α=0.005ج إلى  م    ال تع  ي  في  ف ال اف  ال

الح الإناث. وق ل عاد، وجاءت الف ع الأ ات في ج ي ال اعي وم تق   والاج
وق   - ف د  م وج (   وع لالة  ال م  ع  ة  ائ إح أث  )  α=0.005ذات دلالة  إلى  الإقامةتع  ة  م    م اف  في  ال

عا ع الا ات في ج ي ال اعي وم تق ي والاج ف   د. ال
ع:   ا ال ال  ال علقة  ال ائج  ال عًا:  لالة  را ال ة ع م  ائ ة ذات دلالة إح ا ارت ج علاقة  ب   )α =0.05(هل ت

ان/الاردن؟   ة ع ي ة في م عا ة وال ا اهق ال في دور ال ات ل ال ي ال اعي وتق ي والاج ف اف ال ة ع  "ال للإجا
ال ت اس ا ال ول (ه ات، وال غ ن ب ال س ا ب ائج: 8ام معامل ارت ضح ال   ) ي

 

ول ( ات 8ال ي ال اعي وتق ي والاج ف اف ال ن ب ال س ا ب   )  ارت
قارنة  اعي  أوجه ال ي والاج ف اف ال ات  ال ي ال  تق

ات  ي ال   تق
ا   1 (**)0.676 ة الارت

لالة    0.000 م ال

 

(ي ول  ال م  ي  8ح  تق اس  اعي وم والاج ي  ف ال اف  ال اس  ب م ائًا  اح دالة  ة  د ة  ا ارت د علاقة  ) وج
معامل  ف  و ه،  ل ات  ال ي  تق م  تفع  ي اه  ال ل  اعي  والاج ي  ف ال اف  ال م  ارتفع  ا  ل ذل  ل  و ات،  ال

ا ( ي و 0.676الارت ف اف ال ه () ب ال ات ما ن ي ال اعي وتق ا. 46الاج ه ع   %) م 
ائج  ة ال اق   م

ال الأول: ال علقة  ائج ال ة ال اق ة    "أولاً: م ا اهق ال في دور ال اعي ل ال ي والاج ف اف ال ما م ال
لل  س  ال ال  ة  ن تف  و  الأردن؟"  عّان/  ة  ي م في  ة  عا ة وال ا ال في دور  ال  اهق  لل ي  ف ال اف 

ع  لغ م و تفع  وال س  وال ف  ال ب  فاوت  ي اهق  لل ي  ف ال اف  ال م  أن  الأردن،  ّان/  ع ة  ي م في  ة  عا وال
ال ة  د الف ة  الارشاد ات  ل ال ف  ت إلى  ذل  د  ع و ًا"  س "م اس  ال على  اهق  ال ة  ا اس ات  س ت م إلى  ف  ته ي 

اعها  قه لإش اد  ل على إ ي حاجاته والع امه ب ه و عف ل ة وال ي نقا الق ة، وت ف راته ال ره وق اه م فه شع ال
ل ق   ها في  ل عل ي س مات ال ان وال ال فه  ات الأولى تع ل لة على ذل (ال ه وم الأم ة ل ف سائل ال ض ال

ق غ  وحق ف ام أسال ال الإضافة إلى اس ه)  اج ة ت اجاته وماذا ي خلال ف ره الأولي ل الإضافة إلى تعُّف ت اته  ه وواج
راما. ة وال و س والاشغال ال ف وال ع ع ال ح وال ف ار ال ي م خلال ال ف   ال

اعي  تف اف الاج س لل ة إلى ال ال ال فاوت  أما  اهق ي اعي لل اف الاج ة أن م ال ه ال  ه
امج  د ب د ذل إلى وج ع ًا"، و س اس "م اهق على ال ة ال ا ات اس س ع م لغ م تفع و س وال ف وال ب ال

م إلى  الإضافة  عي  ج إرشاد  ات  جل عه  ي ال  لي  ال ع  ال في  اه  ال دمج  على  ل  امج تع ال في  اه  ال ة  ار
ات  ا يه ن اهق ل ، ح أن ال س ال عامل مع ال اته في ال ان راته وام ح له ب ق ي ت ة ال ات ال ا وال
ها  عل رب  ال ن  اهق ال م  ق ات  فق خلال  م  ة  ال فالات  والاح ة  ي ال ات  اس ال ه  ار ع  ال اد  أف مع  ة  ار ت
ل عام   ولي  ب ال فال الع ت الأ اهق في م ح أح ال ش ا ي ت ة،  اء ود ل وغ ها م ت ح وتق ف على ال ق وال
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ة ثقافات.   عامل مع ع ف ي ة أنه س اس أسال م عامل مع الآخ  رة على ال ة والق قلال الاس ع  شح أن ي ارك ال   وعلى ال
ة ال فاوت ب و تف ال اهق ي اعي لل ي والاج ف اف ال اعي أن م ال ي والاج ف اف ال ة ل ال ل

ام   اه د  وج إلى  ذل  د  ع و ًا"  س "م اس  ال على  اهق  ال ة  ا اس ات  س م ع  م لغ  و تفع  وال س  وال ف  ال
ما خ ف  ب وذل  ة  عا وال ة  ا ال دور  في  اهق  ي ال ف ال العلاج  ال  م في  ال  عانة  والاس ي،  ف ال الارشاد  ت 

ي  لات ال اته وحل ال فها في ح راته وت فة ق ة وفه حاجاته ومع اب اه الإ ة ال ه في تع ش ي ت اعي ال والاج
ل خ د وع عي وف ات إرشاد ج ل جل ع م  ق ي  ائي نف ف أخ الإضافة إلى ت اجهه،  ه   ت اه ل عة لل ا ة وم ته

احة له،   ات ال ان ها ض الإم ف ل على ت ة والع ل ق اف م ة؛ ووضع أه ي ة ال ال ام مع  ار والان ق الاس ر  ع م ال
لف   ل  و اهقة.  وال لة  ف ال ال  م في  ة  ع ال ات  وال ة  ا الاج ة  ال وزارة  ل  ق م  امج  ال دع  ي  ا  م ك

ة  مة له و ق امج ال ه إلى ال اب ه، وم اس عي ل ه، وم ال عة ش اءً على  د إلى آخ ب ي م ف ف اف ال ال
ة له.  ات هارات ال ه في ال   ت ما اك

وا ي  ف ال اف  وال الانفعالي  ار  ق الاس اه  ال ر  ع ل ة  ن درجة   " س  "ال درجة  تع  ذل  ه  ومع  ه ن  اعي  لاج
ة   نف ات  وتقل مات  ص م  ه  ون  ا  ل اعي  والاج ي  ف ال اف  ال م  أعلى  م  إلى  اج  ت ع  ال م  ة  ال
ة  س ة م ات وأن اع وتعل ها ق ة ت ه في ب ة و ه ال عاده ع أس ي أوج إ وف ال ة،  ال ا واج

إلى ص ضه  ة، وتع ن ة وقان ف ال ات  قل ال اهقة،  ال حلة  ة ل ف ال ات  ي، خاصة أنه م ال ف ث على وضعه ال مات ت
ة   عا ة وال ا ال في دور  ال  اهق  لل اعي  ي والاج ف ال اف  ال فع م  ل امج  ب ل  ل ع ي ا  ار، ه ق م الاس وع

اه   ل ي ال ة. و ف اسات ال ة م الان قا ة لل ة نف ع  وجه وه ي ع خ لي  ع على ن  ال ماج  م الان
) دراسة  ائج  ن مع  راسة  ال ائج  ن اتفق  وق  ة.  ل ال اع  وال قام  الان اع  م ع  ة  ع ع  لل ة  اب إ ة   ,Zeleevaون

Bykova & Varbanova, 2016 اع ي والاج ف اف ال ة ال ائج دراساته ن ان ن لف ) ح  . واخ س ة م اد الع ي لأف
شي، (ل م  ل  دراسة  راسة مع  ال ائج  ف  2019ن م م  على  العامل  فال  الأ ل  راسة  ال ائج  ن ان  ح   (

عاملة  ء ال فال العامل ل ض الأ الإضافة إلى تع اعي  ي والاج ف ع ال مات ال فال ل م تلقي الأ إلى ع ال  ع  و
ل   ،م ق ان، أما دراسة (قادر الأم وال وال ر  ع قه م ال فل م أ حق مان ال ل وح صل   2013أراب الع ) ت

الإضافة إلى صغ   فل ال  ة لل ة داع ف ب م ت ع ال إلى ع ي و ف اف ال ال فل ال  ر ال م شع ع ه  ائج دراس ن
ان   ة ح  الإضافة    4ح الع فال  ال في أ ام  ح م الاه الي أص ق ال ة وفي ال راسة تع ق إلى أن ال

ل.  ة أف عا   دور ال
اني: "  ال ال ال علقة  ائج ال ة ال اق ة في  ثانًا: م عا ة وال ا اهق ال في دور ال ات ل ال ي ال ما م تق

ا ال ات  س ال ت  ه ّان/ الأردن؟" أ ة ع ي ال في دور  م اهق  لل ات  ال ي  تق أن م  ارة  ال افات  ة والان ب
تفع" و   "م ات   ال ي  تق اس  في م درجة  أعلى  ي على  ال ع  ال ل  ". وق ح س "م ة   عا ال ة  ا ال

ه رة ل اه ب ص أ ال ة ح ي حلة الع ائ ال ه  تف ذل م خلال خ له ووصف نف ضا ع ش ال ر  ع وال
ام  الإضافة إلى اه ات،  ي ال ق ع ب اته و م ل ن مفه ار، وم خلالها ي ال اء  ل والع ة على الع رة ال ال والق ال

ات   غ اه  ال ة لل ات ة ال ا ة له وال على الع اس لا ال ف ال ة في ت عا ة وال ا ث  دور ال ي ت ة ال ج ل الف
في   ة  ال ائه  واع ه،  ت وت ه  وه ه  اف ن على  فا  ال ات  لغا  ، له ة  ال ة  ا الع ات  م افة  ف  ت ي  ح  له، 
ات   اض م ل  ع ن  ف ال ون  ش وال ن  ائ الاخ م  ق ا  ه،  ع ال  ل  ال ه  شع ح  وت اته  ب ة  ا والع ه  ملا ار  اخ

ة وت ه. ت ة ل ص ود ال اق ح اح لأح م اخ م ال ه وع ة  ا ة الع ود ال و ة في ح   ع
ها   ي اك اه ال اءً على ثقافة ال ة ب "  تف ال س ة  "م ة الأخ ت ل على ال ي فق ح ع الأكاد أما ال

ة   اد ر ال الأم ام  ان الاه ة ح  ه الأصل ع ع  م ب ة، س رئ في ال ة الأس اع ل لل ال وم وال ع ع
عل  ات ودور ال ة ت ال ف في أه ي ال ش ائ وال ل الاخ ه م ق ع ة ت ت عا اقه دور ال ع ال ، و عل ال ام   الاه

اف ت  ، ووضع اه اد ضع الاق ات وت ال ه في ت ال ف دور  واه ا ت ة.  ام ة الإل عل ال حلة  ال ال ة لاس
ارس  ارسة وزارة ال ع ع ال ق ل ال إعادة ت م  عل ح تق ع ح العل وال اه ل اجه ال ل ما  ة  عا ة وال ا ال

فعه إلى ال  ة ت اس ل م اد حل ارس لإ عاون مع إدارات ال ارس وال ه في ال ع ا ن لها،  وم ض ع ي ي اكل ال اجهة ال عة وم ا
ن   م ق ع  د م إلى وج الإضافة  لي  ال ع  ال انه م  أق او مع  ا م ن ل ة  راس ازم ال الل افة  ف  إلى ت الإضافة 
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ي وه م  س عل غ ال نامج ال د ب راسة، ووج ع ع ال ق ال لاب  ي وعادة تأس ال ع الاكاد ة ال امج م  ض ب
ا ع   ً ع فة  ع ز ح ال ع ال ات تع ل جل اه على ع ال ة  ع في رعا ائ وال ي در الاخ ب ال ك س
ن  م ق فلاء  د  ًا وج ه، وأخ ات ل ي ال م تق لات وتع مفه ف وحل ال اه مهارات ال ي لل ا ي عل م ة لل قل ق ال ال

ًا. ب  ق تعل ف ل ي تع ال اصة و ه ال ارس خاصة على نفق ي في م ه لاب ال   ل ال
عامل مع  ابي في أسال ال د أث إ ج " و تف ذل ل س ل على م "م ي فق ح ع ال ة إلى ال ال أما 

ات د وتع ال ل الف رة ح ة ال امج الارشاد اهق وال م م   ال ق فع  حات لل وق مق اج ص ور ي امج ال ه ففي ب ل
ة. ول ل ال ار وت ار الق صة إص ه ف ه في م اره ت ع بها ع أف حات وآراء  ة مق ا   خلاله 

عي ت مهارات ا امج إرشاد ج د ب ة إلى وج ع ال " ف س ل على م "م اعي ال ح ع الاج اة أما ال ل
ع  ال في  ا  للان هارات  ال ه  ه ام  اس م  ه  ل ة  ع والا ات  ج ال اد  إع نامج  و اد،  الاف ب  اصل  ال ومهارات 
ف  ال ب  فاوت  ت اهق  ال ات  م أن  اس  لل ة  ل ال ة  ال تف  ا    . الآخ مع  عامل  ال مهارة  اب  واك

م وجاء  تفع  وال س  ف  وال ت ة  عا وال ة  ا ال دور  أن  إلى  ذل  ع  و ًا"  س "م اهق   ال ع  ج ات  ا اس س 
امج   يه م خلال ب ات ل ي ال ه في ت م تق ي ت اعي ال ي والاج ف ع ال امج ال ام، و ة والاه ا اهق الع لل

ة   ات  ال ل  ق م  امج  ال ودع  ي  ف ال ال الارشاد  امج  و ي،  الأورو اد  الات ل  ق م  لة  ال ب  س  
اهق  ال ة  ش على  أث  لها  ي  ال امعات  ال لاب  ل  ق م  ة  ال امج  ال إلى  الإضافة  العام  الام  ة  ي ل عي  ال

اس عل ات ال ه على فق اب ا أد الى اس ، م اته ه ب اته وزادة وع ه ل ي ابي. ومع ذل تع درجة وم تق ى ن إ
ات  غ فاضها  ال ان ة  ال ال اح ة وه ة درجة ن عا ة وال ا ن في دور ال ن ال اهق ها ال ل عل ي ح س ال ال

ا ي ال ل على رفع م تق ة للع امج الارشاد ارة ال اجة إلى اس اهق وه  وف ال ث على  ي ت ارئة ال يه  ال ت ل
، (الع دراسة  راسة مع  ال ائج  ن لف  واخ تفع.  م إلى  س  ي   2019م م تق في  ف  م م  على  فال  الأ ل  ) ح

ال   مان والإه ضه لل قه وتع ق ة ل ال ة ال وف ال ارع وال فال ال ان م أ راسة  ة ال ع ال إلى أن ع ات و ال
ي ت اع الإساءة ال ع أن ا مع دراسة  وج ً أ ة  ال لف  ة، واخ نات ال ا على م  Mohammad Zadeh, et)ث سل

a.2018)   د ضعف في إلى وج ال  ع  ات و ال ي  ق ل ف  فال على م م الأ ل  راسة ح ال ائج  ن ان  ح 
ا. ة في مال عا ام في دور ال مة للأي ق مات ال   ال

ائج ا ة ال اق اث:  ثالًا: م ال ال ال علقة  اعي  ل ي والاج ف اف ال ة في م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف " هل ت
ة إلى   ة)، (م س ة الإقامة (أقل م س ى) وم /أن غ ال (ذ ات تع إلى م ي ال ات)، (م    3وم تق   5إلى    3س

اهق ال ف ات) ل ال ة س ات)، (أك م خ راسة س ت ال ه ة عّان/ الأردن؟" أ ي ة في م عا ة وال ا ي دور ال
الح الاناث.  غ ال ل ات تع إلى م ي ال اعي وم تق ي والاج ف اف ال ائًا في م ال وق دالة اح د ف وج

اعي   ي والاج ف اف ال ائًا في م ال وق دللة إح د ف م وج راسة ع ت ال ه ا أ غ ك ات تع إلى م ي ال وم تق
ة الإقامة.     م

قة؛ وق   ا ها ال ال في ب ض إلى الإساءة والاه ي تع ى ال ة ح أن الأن ة الف ص ة الأولى؛ إلى خ و تف ال
ار والأمان، ق الاس اسها  اس أد إلى اح ة على ن م عا ة وال ا ام في دور ال ع والاه ودفعه إلى الإفادة م    تلق ال

وذل   يها،  ل ة  ال ان  ج تع  إلى  ف  ته ي  ال أة،  ال دع  امج  ب خلال  م  ها  ش وصقل  للإناث  ة  اع ال امج  ال
تع  ل  و ع  ال فة  ال ات  الف م  تع  فهي  ة،  عا وال ة  ا ال دار  م  وجها  خ ع  ع  ال اجهة  م م  ها  ل

اجه ل ها  إلى  ش الإضافة  ة  ل ق ال افها  أه ق  وت ة  اغ ال وف  ال اجهة  م م  ها  ت ة،  ق ة  ع  ال ة 
ل على ت م  ة الع ع ات ال س ج على ال ل ي ي ل ع وال اكلها وف أ ال ل م ة ل اس ار الأسال ال اخ

ات له ي ال اعي وم تق ي والاج ف اف ال لة ال ة  قى م ى أن ت ة الان قة ت ع و الإضافة إلى أن ثقافة ال  ،
ي  قه على ن ن ا ما ي ت ة وه ي ة ال ام مع ال ها على ال والان ة ساع ه ورقا ج ج إلا ض ت في ال ولا ت

ها.  راسة عل اء ال ي ت اج ة ال عا ة وال ا   في دور ال
ل ر ف جهه إلى أما ال ن ت لة  ج ات ال ن  ع اهقة ي حلة ال يه ع الإناث فه في م ة ل ائ ال ف خ

ي أك م   ت ش ي وت غ نف ون  ع ة  عا ة وال ا ن دور ال ق ما يل ل ع ار، ل ال عامل مع الآخ  ات وال ات ال إث
ه رغ صغ اه أس ن ت ول ه أنه م ؤ ى، ل ح الان ًا أنه  ، عل ه ة ح ل ا ع  ة  ا ده في دور ال ، ووج ه  س
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قلة،  ه ال ع ش ه ل ه م ع ة ع ام امه س ال ع ات اش وذل  لي على ن م ع ال ال اك  الاح له 
لة دون  ة  وج م ال م ة م ال ال ة الاس ع وال ن ثقافة ال ه في    ك ع على نف ل فه  ة و ة ح رقا

ال  ره  يلة، وشع ة ب ار أس قاء في إ ة أو ال اه الأس اته ت ول يه في م اخلي ل اع ال قى ال ة، ف قلال اس اراته  اهاته وق ت ات
ي ف افقه ال ث في ت ا ي ته، م له مع أس ق ن م اته وماذا س ف ال في واقع ح ات،ح أن  وال ي ال اعي وتق والاج

داخل  له  احة  ال ات  ان لها وف الإم ة  اس ال ل  ل ال اد  إ لل م  ها  ي لة وت ال اه  ال اس  إح أ  لة ي ال حل 
ت ي  ال ه  ج وال الارشاد  امج  ل ة  ا والاس ة  ئ ال لة  ال ي  ت اه  ال رف  إلى  ًا  ون ه،  ال   ع  في  ال ه 

ع، فإن ذل ق  ا في ال ات للان ات وال غ اجهة ال رته على م ة، وتع ق ي ة ال ام مع ال أقل والان ته لل اع م
سى،   ائج دراسة (م راسة مع ن ال ائج  اتفق ن ات.  ال ي  اعي وتق ي والاج ف افقه ال ت ائج 2016أث سلًا على  لف ن ). واخ

راسة مع ن شي،  ال د،2019ائج دراسة (ل اد، وم ، وع ال ر، (أب   2015)، ودراسة (ع ال )، تع إلى صالح ال
الة،  .Farooqi & Intezar, 2009، (2002)ش وق تع إلى صالح ال ج ف   ) لا ت

اف   ة في م ال ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ة وهي ع ان ة ال ة لل ال ي أما  اعي وم تق ي والاج ف ال
وق  د ف غفل وج ة الإقامة، إلا أن ذل لا  د إلى م ائًا تع وق دالة اح ر ف ه م  غ م ع ال ة الإقامة.  ات تع إلى م ال

ال ع  ا  ف  ، ل ب ة  ائ إح دلالة  ه  ت ل  ل  ة  عا وال ة  ا ال دور  في  الإقامة  ة  ل د  تع اهق  ال ب  ة  إلى ن  
ت  ي اح يلة ال ة ال ي تع ال ة ال عا ة وال ا ة داخل دور ال ف امج ال اته إلى ال ا اهق وم اس ة لل ات ال ال
ومل  مأكل  م  حلة  ال ه  ه في  له  ة  الأساس اجات  ال افة  ف  وت ار  ق والاس الأم  إلى  اجة  ال يه  ل ع  واش اهق  ال

ي وعلا وف ش اس مع وم ال ي ي  ف غ ال ف ة وال ه ف ال ات  ا ال الإضافة إلى  ي  ف مات الارشاد وال ي وخ ج 
ة   ف ل  اجات  ل عًا  ت ر  ال مات  خ ع  لف  ت للإناث  م  تق ي  ال امج  ال أن  ح  ي؛  ال ضع  وال وال  ة  الع ة  الف

اج ال و  ل م  ي تق ال امج  ال ا أن  ة،  ائ ال ه  ائ لاع على  وخ الا ة، و ة ج ع  ال ي لف ع  اصة ت ات ال
ة  ا ي ل ال في دور ال ي ازع ال ة ال ه ل أس  ًا لا  ة ح ي امج ال ى ال ة تع عا ة وال ا مة في دور ال ق امج ال   ال

ان،   احة والا ال ر  ع اه وال ال ة  ابًا على نف ا ع  ا ي ة، م عا اك وال ال ان في  ي هج الأ ا ج ت م
ل   ص اء لل ار الفعال وال اصل م خلال تعل ال ال وال ة مهارات الات ع على ن أساسي على ت هج  ة وه م ائ الاي

ه   ع  اهقة على ن  حلة ال ل إلى م ص فل م ال ها ت ال ف وأه ة م ال ج اف ال ه إلى الأه اع ع ع م ال
ة.  ل ار افه    وحاجاته وأه

ع:   ا ال ال ال علقة  ائج ال ة ال اق عًا: م لالة (را ة ع م ال ائ ة ذات دلالة إح ا ج علاقة ارت ) a=0.05هل ت
م في  ة  عا وال ة  ا ال دور  في  ال  اهق  ال ل  ات  ال ي  وتق اعي  والاج ي  ف ال اف  ال عّان/الأردن؟  ب  ة  ".  ي

ا ب   ائ ة دالة إح اب د علاقة ا راسة وج ت ال ه ا أ د ت ج ات، و تف ذل ب ي ال اعي وتق ي والاج ف اف ال ال
ة ت ال الهادفة، اهق و عامل مع ال ة وأسال ال عا ة وال ا مها دور ال ي تق ة ال ف امج ال امل ب ال لل   وت فال

ا   ً ع روس  ل على ن م وم ل ف الع قه م ق ا في حال ت ت ً نامج ناج ع ال ائج.  ث سلًا في ال في ال ي
ي  ف ال اف  ال م  ارتفع  ا  ل ف ات،  ال ي  وتق اعي  والاج ي  ف ال اف  ال م  ت  في  ه  ال  ة  ائ الع ع 

  ، اه اعي لل اجهه على ن والاج ي ت ة ال ات اقف ال عامل مع ال اه قادرًا على ال ح ال ل  ات و ي ال ه تق ارتفع ل
ة، وفي   عا ة وال ا مة في دور ال ق ال مات  ر ت في م ال ه ح  ة ل اض ام ال ة أع ا أنه خلال الع ً ل، عل أف

ور م خ ازات ال ث إن أ ت ام ب امج أخ أرعة أع اد خ و ور إع ل م ال ال ت دة  ال امج ض  اكه ب لال اش
أن   إلى  عي  وال ة،  عا وال ة  ا ال دور  في  لل  ة  ة م الع ة  للف ها  اس ةوم ف ال امج  ال مع  ة  ت م ال  ن  ت

ق ال   الإضافة إلى ال د،  الإضافة إلى ثقافة الف ة  ائ ائ ال امج  وال ات وال ا ة ال اس اهق وم م اجات ال ل
ي   اف ال ات، وذل أن م الأه ي ال اعي وتق ي والاج ف اف ال ال اه  ع ال ها  ت ل على ت ، للع مة له ق ال

ام رة على اس ي والق ف ار ال ق ان الانفعالي والاس الات اه  ال ع  ور ه أن ي ها ال عى ال ة   ت اس هارات ال الأسال وال
ل م ائج مع دراسة  اته. اتفق ال اجهه في ح ي ت اكل ال ل ال ،  ل )،  shirali & Golestanipour, 2017)،( 2017(ال

ة،   ا ة و د علاقة  2017و(عل ج راسات ب ائج ال صل ن ات وت ي ال اعي مع تق ي والاج ف اف ال ا علاقة ال ي  ) ال
ي ا ف ال اف  ال م  ارتفع  ا  ل أنه  ة  ال ن  اح ال وف  ات  ال ي  وتق اعي  والاج ي  ف ال اف  ال ب  ة  ج م ة  ا رت

قة. ا راسات ال ائج ال ة مع ن ال راسة ال ة ال ا اتفق ن د. وهُ ات ل الف ي ال اعي ارتفع م تق   والاج
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ات: ص صي ا ال ائج ت اءً على ال ا يلي: ب راسة    ل
الإضافة الى    ، اش ع على ن م اجه ال ة ت نه أك ف ة ل عا ة وال ا ر في دور ال اهق ال ال ام  ارة الاه اس
امج   ب ل  ان، وع ع ة  ي م ة خارج  عا وال ة  ا ال ور  ال في  ال  اهق  ال ة  ف ن  أخ  ات  غ م اول  ت راسات  ب ام  ال

اهق في دور  إرشاد ل دراسة مقارنة ب ال ات ورفعه، وع ي ال اعي وتق ي والاج ف اف ال فاض م ال ة م ان قا ة لل
يلة.  اهق في الأس ال ة وال عا ة وال ا   ال
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Psycho- Social Adjustment and its relationship to Self-Esteem among adolescents residing in 
the protection and care homes in Amman/Jordan 

 

Abdallah  Almahaireh1,Rania Omar2 

 

ABSTRACT 

 
This study aims to investigate the level of  psycho-social  adjustment and self-esteem  among  

adolescents residing in the protection and care homes in  Amman/Jordan, to discover the relationship 

between Psycho-Social  adjustment and self- esteem, and to discover differences in the levels of 

psycho-social adjustment and self-esteem according to gender and duration of stay. The sample of the 

study consisted of (137) adolescents: (96 males and 41 females) from the protection and care homes in 

Amman, Aged between (12-16) years. To achieve the aims of the study, two scale were developed are 

psycho- social adjustment scale, self-esteem scale. Validity and reliability of scales were verified and 

then were implemented on the sample of the study. The results of this study showed that the level of 

psycho-social adjustment and self-esteem among adolescents residing in the protection and care homes 

in Amman/Jordan was" Average". There was statistically significant positive correlation between 

psycho-social adjustment and self-esteem. Also, the results showed that there was statistically 

significant difference in levels of psycho-social adjustment, self-esteem attributable to the gender 

variable in favor of females, and the absence of statistically significant differences attributable to the 

variable duration of stay. 

Keywords: Psycho- social adjustment; self-esteem; adolescents; the protection and care homes; Jordan. 
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ل ّة  الإدارة س ة ال ء في ال ة ض لّة  دراسة الإسلامّة ال ل   ت

  
ي د ح ع   * ال

  
ّ م   ـل

ف  راسة  ه ان  إلى  ال ل  ب ة  الإدارة  س ادة  ال ة  لل ء  في  ال ة  ض ة  ال ي  الإسلام ل  ال ل  ة  ت  الله  صلّى  - الله  رس
ه  هج  خلال  م  - وسلّ  عل صفي ال لي ال  ال ّ  ل راسة  و ة  الإدارة  أن  ال ة ال ل اجها  ع ع  ت ات  ج ات  ال س  وال

ة،  امها  ق  ولا  ال وحات  على  اس ّ  بل  ال ات  كافة  إلى  ت ا ي  ال م  ال ان،  بها  ق ة  وفي  الإن صل  نها اح   ت  ال

راسة  خلال  م  ف  الإدارة  أن  إلى  ال د  م  عُ ة،  وج ام  ال ان  و اله  ارسة  الإن ة،  أع م ا  ال ل  ك ادة  ت ل  ال  في  ك

ي  صفات  ه  الله  صلّى  - ال ها    -وسلّ  عل ت  كان  ما  وم ي  ة  م ه  الله  صلى  - ال ،  عل ها  وسل ت  ه  ما  وم م  م  ع

اس فات  وأنّ  ال ة  الإدارة  ال ت عال  ال ع  الإسلام  ب ي،  القادة  ت ّ ق  ال لى   ال  وت ي  ال د  ال د  على  تع ع  الف  وال

 ، ا  ال صل  ك راسة  ت م  إلى  ال ة  الإدارة  مفه ادة  ال ة  لل ائ  وأه  الإسلام،  في  ال ء  ال اد ي  وال ها  ال   .ت

ات ل الة ال ة، الإدارة :ال ادة، ال ة ال   .ال
  

مة  ق   ال
ام الإن ة و د ال ف الإدارة م وج ل على  ع اعات تع امه في ج لفة، وان ة ال م اته ال ا اله ون ارسة أع ان 

ادتها،  اعات و اش على تل ال اش وغ ال اف ال الإش اص  ات أوأش ام ه اة، و ارس دورها في ال ، وت ن م
ع م الإدارة. ب م  أسل اردها  ه م ج  وت

فع على  وق ساه الإسلام م خلال  ال د  ي تع ة ال اج ادة والإدارة ال ع ال ي ت ء وال ال اد ة في وضع ال ه ال
ات   س ادات وال ع ال ه ال ج ف م ه ع أن  ل على ن خاص،   ة على ن عام، وعلى ال ان الإن

ة.  الإدارة وال
ل لاب م الإشارة إلى صفات القائ نا م    ل ادة س ا الأعلى في ال ل ذه م م فات مأخ ه ال اجح في الإسلام، وه ال

سل م  ي م ل ون ه وسل رس نا م صلى عل ان س انه وتعالى، ف اعه   س ل في ولاء القائ وت ه وسل وت صلى الله عل
ه ي تعال الاسلام ع لأوام م وم انه وتعالى مل القائ   ع الله س فه  ن  ل  أن  الى الاسلام،   اس  ع ال و

لى   ي وأن  الإسلامي  ك  ل وال عة  ال ام  الال مع   ، ال ة  الإسلام اف  الأه ء  ض في  ة  ال ة  ل وم ل  الع اف  لأه
ه. اق ف م الله تعالى ومُ اع، وال ار والإق اع للآخ وتقان ف ال  ال مع الاس

ة  قال تع ج: آ رة ال ) (س َّ الأم ِ تَ القَ أْجَْ ِ اسْ َ مَ ادة، فهي  41الى: (إنَّ خَْ ار الأساسيّ في ال ة تع ال ه الآ )، فه
لّها،  ر  فاءة في الأم ها ال ها؛ فف فات في لف ّ ي م ال ع الع ة ت ادة، فالق لّ معاني ال ا  ه ي القّة والأمانة، فف د صف ّ  تُ

ّكا قعه، فالقّة في  وال ان ال وم لاف م اخ لف  ه، وصفة القّة ت ل إل ي ت هام ال رة ال على أداء ال اضح، وق ء ال
ه  ف د ومع الف ه في عل  اس، ف ُ ب ال ال القّة في  أمّا  ال،  الق رة ال على  ة، وق اعة، وال ّ ال ه في  ب ت ال

رتهِ على اس، وق ل ب ال ي ح بها.  الع ام ال ف الأح   ت
ه م الله    لة إل ال القائ الأوهي الأمانة  ى أه صفة م صفات  ا أن لان انه وتعالى    -و عل ا    -س ها  عه ب

ه   وا واجَه ن دُّ ادَه م القادة أن ي أم الله  ا  ة؛ ل ة ع ول ها م م ت عل انه وتعالى    -ي ارس  -س ة م خلال م
الله   ل  ق ح  ؛  ؤوس ال اه  تُ أفة  وال ل  وا  -تعالى    -الع وَأَمَُ كَاةَ  الَّ وَآتَُا  لاَةَ  َّ ال ا  أَقَامُ الأَْرْضِ  فِي   ْ ََّّاهُ مَ إِنْ   َ ي الَِّ  "  :
ة  ،آ رة الق " (س ِ َ ْ ُ ِ الْ ا عَ وفِ وَنَهَْ َعُْ  ). 26ِالْ

 ّ ا م ة:  الآت فات  ّ ال ع  ت ،  فالأمانة  اس ال ل  ّ ال ازها  ون هام،  ال ل  في ع ادرته  وم قة،  لل قاقه  واس  ، ال ة 
، وا  اء ال ل وال ّل في الق ي ت ّة ال ع ، فالأمانة ال ل ها: الّ ةٍ م عانٍ  ة الأمانة  ل اتّة، وتأتي  ة ال قا اء على  وال لّ
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اع ن وال ، وتق الع ده ي جه ل في الآخ وتق ق الله وت ل حق ي ت ق ال ق انة ال ا ت في ص اع،  ر ال ة ق
ص   ل  الإتقان، وه أن  ل  ا ت ها  اي نها، وح اس،  ق ال اعةٍ، وحق ادةٍ و ه م  ض عل ة ش ما افُ تأد

ل قُ  ، وأن ي ٍ ٍ دون تق ق لّف بها على ن م ي ُ ال ال ان على أداء الأع ام بها الإن ال، وال ه الأع ام ه ه في إت ار جه
ا ه أك م   فّ  مٌ و أتي ي م بها، ف ق ي  ة ال غ ال ال الأع ان وفّ  هان الإن حٍ وعلى أت وجه، فإذا اس على ن ص

أمّا   ّة،  ال ه  ال ق م ل له  اقع ع أو م ه  اص اص م غلال  م الأش ل في اس ، و ه  ذل اجح فعل القائ ال
ال  ع ق، واس ق ع ال اد، وُ الح ال إعاقة م م  ق ائلة، أو أن  ّة ال ن اس ال هِ، أو ال ال ل ل وف الع غلال  م اس ع
ي  ال الأُخ  ارات  الاع ك  فة، و لل الأن والأصلح  ار  أن  ادةٍ  ضع  في م إذا وُضع  ان  الإن فعلى  الأصلح،  غ 

ع ا ل، ت ل، و ان وج ق (س ق  ). 2009ل
ل   س ال ة  ت ال ال  ة دراسة  ة الإسلام ء ال ة في ض ادة ال لل ة  ال قات الإدارة  اول ت ه    -وت صلى الله عل

غ  ا  -وسل   ا ال ل ه ل في س مة، ص وت ه ال ته في م أ دع ع، ف أن ب غ ال ه ب ف ء ب ل م ح ب
لام ل  ة واس أس، أو ه م  ات وع ة وث ار وع إص مة  ة ال ك م ه الأم أن ي عاب، إلى أن وصل  الأذ وال
ي   ة ال رة) هي ال ة ال ي ب (ال ج ي ل الله تعالى، ف قها م ق ي جاء بها، وأم ب افه ال ق أه ه في ت اع ة ت ع ب

أن خلالها  م  لح     ت ي  ال ابّة  الإ ال  على  ّة  ال الإسلامّة  ولة  وال ع  ال بها  ي  ي وأن  الإسلامّة،  ال  ي 
ه   خل في دي اعه، ف اعه وم خالفه م غ أب ع أت ال و ف  نًا يّ عًا م ل م ادة والإدارة، فغّ وشّ اح في ال لل

اس إلى   اح تل الآخ م ال ة ما ي ع مائة ألف ال ع ة م ال داع، وخلال ثلاث وع س ة ال ده في ح أن بلغ ع
اس  ع ال ده، وق اس ف ع  ًا غ ال ا ع ان قائً ة، ف ة والإرشاد وال و ة والآخ ن س ال ال ل على غ ، فع ل م

ات   ه له ب اض  نا ال ه، وما زال ع ه وح ل ال أخلاقه و ان ال ها في الإن ها ورسّ ي دعا إل وسلامة ال ال
ته  ا س ي درس ن ال اح ، وشه له ال اح على الآخ عا والانف ه م  ال ل ا  عات العال  ع م ي الآن في ج

في هارت)  ل  (ما ب  ا  ة،  ال تارخ  في  ة  ث وم ة  ع ة  ش أنه  ّه  ض وم د  أك   ب ت  ت ائة  "ال ه  ا
ة    ات ح معاي مع ال ه  اء مائة ش رت أس ت على  ة اح قائ ال ع ع  ارخ،  ال في  ًا  تأث ات  ال

ي م   ال ة على رأسها اس  القائ ارخ، وضّ  ال ه في  ا    - تأث لام،  ال ا  ه سى عل ى وم ، و ه وسلّ صلّى الله عل
اء ، وق قال   ض أس ه ة وقادة الف وغ ائ ع ال ل م ارخ م ار ال ت م ي غ اعات ال انات وم الاخ ي ال س م

ان في  ج م اء فلا يُ للع ة  ارخ ول لائ ال ًا في  تأث اس  ال ة لأك  ه لائ أؤ أن ه ه "عليَّ أن  ا ل هارت في  ما
ة وش  رجة  ث ب جل م ي ل ر، لائ ْ (م ال ل س ون قل م  ). 2018و

ل    س ف بها ال ي اتّ ه وسلّ  -وتُعّ ال ال ة    -صلّى الله عل مة الأخلاق ال ءًا م م ًا، ج ا  ح  بها قائً ي أص ال
  : رة القل ٍ" (س ٍ عَ َ لَعَلى خُلُ نّ له: "وَ ق انه وتعالى ـ بها  ي وصفة الله ـ س املة ال   ). 4ال

رة في  ّة م ًا ن ان  ع أن  اة،  لًا على الأرض وفي ال قها ع ، فه ال  آن ال ه ال م الق قى ه وق اس
 ُ ي ِ ، أَخْ َ مِِ ْ ُ : َا أَمّ ال ُ ة، فَقل ُ عَائِ ، قَالَ: أَتَْ ٍ ِ عَامِ امِ بْ َ ِ ه ْ سَعِْ بْ ، فعَ آن ال لِ الق ِ رَسُ الله ـ صَلّى الله عَلَْهِ    ل

  ( ٍ ع نّ لَعَلَى خُلُ : (وَ ل اللهِ عََّ وَجَلَّ آن، قَْ آن، أَمَا تَقَْأُ الق : "كَانَ خُلقُةُ الق َ ـ  قال  وَسَلَّ
ل   س ه وسلّ  -ل  ال ذجًا ل  -صلّى الله عل وة ون ا وق رً ل ال صانعًا وم ان ب ، بل  ًا فق ا  ة قائً اج ادة ال ل

ل   س ال بها  ف  اتّ ي  ال ال   ّ ا  وم دة،  وسلّ    -ال ه  عل الله  ة   -صلّى  ل ال ة  والف ل  ال للعقل  افقة  وال ات  ال
اعة.  د وال ة الف ل ازن ب م م وال ل والع ّة وال اق   وال

راسة:  لة ال  م
ي م ال لاعه على الع اح م خلال إ ي م الإدارات  لاح ال اب ال في الع ة والإدارة  ة والإسلام راسات ال

ال  ى  تع مة  م د  وج رغ  عات،  ال في  العام  ل  الع لى  ت ي  ال تل  وخاصة  ادات،  وال ة  وال العامة  ات  س وال
فيّ). ك ال ل ونة (ال ّ ها  عّ ع ها،  ّة ف  ال

اَ  اح أ الاح ال ل    ك ف بها رس ي اتّ ة، ال ا الإسلام عات ة، في م ادة ال ذج في صفات ال جع وال اب ال
ه    -الله ة   -صلّى الله عل ا الإسلام عات ه أن مع م لاعه و اح م خلال إ ا وج ال ه.  ا لأمّ وة العل ه الق ف وسلّ 

ام ا ر وس اح وال امها الإنف ح جل إه الإضافة إلى  أص اعي،  اصل الإج ن ووسائل ال الإن ة في الإدارة  ي ات ال ق ل
ان ذل   ى ل  عة ح ي الأراح ال رتها على ج م ال الإدارة  مق ح  على م تق ع أص ذل لاح أن العال أج
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